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Информация относно условията и реда  за 

подаване на сигнали за нарушения 

по смисъла на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично 

оповестяващи информация за нарушения (ЗЗЛПСПОИН) 

 

Кой може да подава сигнал/да оповестява информация за нарушение? 

 

Физическо лице, което подава сигнал или публично оповестява информация за нарушение, 

станали му известни в работен контекст, в качеството му на: 

1. служител в „Медеон-Плевен 2009“ ЕООД; 

2. лице, което полага труд без трудово правоотношение и/или упражнява свободна професия; 

3. стажант в „Медеон-Плевен 2009“ ЕООД; 

4. кандидат за работа, участвал в конкурс или друга форма на подбор за постъпване на работа в 

„Медеон-Плевен 2009“ ЕООД и получил в това качество информация за нарушение; 

5. работник или служител, когато информацията е получена в рамките на трудово или служебно 

правоотношение, което е прекратено към момента на подаване на сигнала или на публичното 

оповестяване; 

6. лице, което работи за физическо или юридическо лице, негови подизпълнители или 

доставчици. 

 

Право на защита по ЗЗЛПСПОИН, извън горепосочените лица, имат и: 

 

- всяко друго сигнализиращо лице, което подава сигнал за нарушение, станало му известно в 

работен контекст; 

- лица, които помагат на сигнализиращото лице в процеса на подаване на сигнал; 

- лица, които са свързани със сигнализиращото лице и които могат да бъдат подложени на 

репресивни ответни действия поради сигнализирането. 

Сигналът за нарушение може да бъде писмен или устен. 

 

Подаване на сигнал чрез вътрешен канал 

 

Писменият сигнал се подава чрез формуляр по образец, публикуван на интернет страницата на 

Комисията за защита на личните данни, меню „Начало“, секция „Утвърдени от КЗЛД образци 

по ЗЗЛПСПОИН“,  посредством: 

1. подаване по електронен път на имейл адрес: umbalotrz@mbox.contact.bg. 

2. препоръчана пратка на адреса на „Медеон-Плевен 2009“ ЕООД: гр. Плевен 5800, ул. 

"Георги Кочев" № 8 а, с отбелязване: „СИГНАЛ ПО ЗЗЛПСПОИН“.  При подаване на сигнал 

чрез пълномощник, към сигнала се прилага пълномощното в оригинал. 

3. Лично на служителят, отговарящ  за регистрирането, разглеждането и препращането на 

сигналите, след уговаряне на среща. 

Устният сигнал се подава на тел. 064/886496 или чрез предварително уговорена лична 

среща със служителя, който отговаря за регистрирането, разглеждането и препращането на 

сигналите, подадени до „Медеон-Плевен 2009“ ЕООД. Сигналът се документира чрез попълване 

на формуляр от служителя, който предлага на подаващия сигнала да го подпише при желание от 

негова страна. Съгласието/отказът на подаващия сигнала се отбелязва на съответното място във 

формуляра. В случай че устният сигнал е подаден по телефон, подписът следва да бъде положен 

в срок не по-късно от 7 дни, след поканата. Всяка нова или непосочена при подаването на 

формуляра информация във връзка със сигнала може да бъде предоставена допълнително от 

сигнализиращото лице. 

Към подадения сигнал могат да се приложат всякакъв вид източници на информация, 

подкрепящи изложените в него твърдения, и/или позоваване на документи, в т. ч. посочване на 

данни за лица, които биха могли да потвърдят съобщените данни или да предоставят 

допълнителна информация. 
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Не се разглеждат сигнали, които: 

1. са нередовни от външна страна и нередностите не са отстранени в указания срок; 

2. съдържат неверни или заблуждаващи твърдения за факти и твърденията не са поправени в 

указания срок; 

3. съдържат твърдения за нарушения извън горепосочените области; 

4. се отнасят за нарушения, извършени преди повече от две години; 

5. са подадени анонимно, освен ако лицето, което ги разглежда, не прецени да образува 

проверка; 

6. се отнасят за нарушения на правилата за възлагане на обществени поръчки в областта на 

отбраната и националната сигурност, когато те попадат в обхвата на чл. 346 от Договора за 

функционирането на Европейския съюз (производство или търговията с оръжие, муниции и 

военни материали); 

7. се отнасят за нарушения на защитата на класифицирана информация по смисъла на чл. 1, 

ал. 3 от Закона за защита на класифицираната информация; 

8. са станали известни на лица, упражняващи правна професия и за които съществува 

задължение по закон за опазване на професионална тайна; 

9. се отнасят за нарушения на поверителността на здравната информация по смисъла на чл. 27 

от Закона за здравето; 

10. се отнасят за нарушения на тайната на съдебното съвещание; 

11. се отнасят за нарушения на правилата на наказателното производство; 

12. касаят нарушения в други области, които не попадат в обхвата на Закона за защита на 

лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения. 

Сигурност и поверителност 

Сигналът и материалите, събрани в хода на проверката, се съхраняват в срок от 5 години, освен 

ако закон или друг нормативен акт не налага различен срок за съхранение. Предприети са 

технически и организационни мерки за опазване на тяхната поверителност. Вашата самоличност е 

защитена, а препращането на сигнала Ви се извършва само в предвидените в закона случаи и в 

голяма част от тях след предварителното Ви уведомяване за предстоящото препращане. 

Полагаща се защита 

Сигналите за нарушения, ако са подадени в съответствие със закона, не могат да бъдат използвани 

срещу Вас с неблагоприятни за Вас цели. Ползвате се със защита по Закона от момента на 

подаване на сигнала чрез вътрешен или външен канал, ако сигналът е за нарушение, попадащо в 

обхвата на настоящите правила, подаден е в сроковете и при условията на закона и сте имали 

основателна причина да считате, че подадената информация за нарушението е била вярна към 

момента на подаването на сигнала. Със защита, в този случай, се ползват и Вашите близки и 

колеги, подпомогнали Ви за подаване на сигнала, както и юридическите лица, в които 

притежавате дялово участие, за които работите или с които сте свързани по друг начин в работен 

контекст. 

Срок за предоставяне на обратна информация за предприетите действия по сигнала: до 3 

месеца 

Подаване на сигнал чрез външен канал 

 

Сигнал за нарушение може да подадете устно или писмено и чрез външен канал за подаване на 

сигнали, управляван от дирекция „Канал за външно подаване на сигнали“ в КЗЛД, както и 

до всеки друг държавен или европейски орган, ако считате, че сигналът би могъл да създаде за 

Вас и Вашите близки риск в работен или личностен контекст, включително риск от ответни, 

дискриминиращи действия, както и ако сигналът е подаден срещу Ваш работодател или сте 

скептични спрямо подаването на сигнал чрез вътрешния канал. КЗЛД проверява редовността и 

основателността на сигнала по реда и условията на раздел II от Закона за защита на лицата, 

подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения. 

Най-късно в срок до 3 месеца от потвърждението за подаден сигнал КЗЛД предоставя на 
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сигнализиращото лице обратна информация. Този срок може да бъде удължен до 6 месеца при 

надлежно обосновани случаи, изискващи задълбочено разследване. 

Сигнали до КЗЛД можете да изпращате писмено: по имейл whistleblowing@cpdp.bg или по поща 

на адрес: София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2, или устно – на място в КЗЛД на адрес: 

София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2. 

Публично оповестяване на информация за нарушение 
Можете и публично да оповестите информация за нарушения при висок обществен интерес от 

предотвратяване на нарушения, като в този случай ще се ползвате от защитата по закона, ако са 

налице. 

 

Настоящата информация е изготвена на основание чл. 12, ал. 4 от ЗЗЛПСПОИН. 


